
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 房屋管理

主管部门
上海市松江区住房保障和房

屋管理局
实施单位

上海市松江区物业
管理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7,730,000.00 7,730,000.00 4,646,733.58 10 60.12% 6.01

    其中：当年财政拨款 7730000 7730000 4646733.58 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、通过对本区零星及无维修资金小区进行日常维修和应
急维修从而保证居民的房屋能够得到正常使用； 2、各
级有关物业领域的房屋管理政策有效落实，全区全年无重
大房屋事故发生，物业服务质量得到提升； 3、最大限
度满足百姓在房屋有关方面的诉求，有效保障民生，维护
社会稳定。 4、通过开展行业技能竞赛，提高
从业人员职业技能素质水平，保障物业服务质量。

1、 零星维修覆盖3个街镇，解决 解决无
维修资金零星公房的日常维修问题和无维修资
金小区的应急大修问题，确保居民的基本居住
需求得到有效保障，进一步提升老旧小区居民
的居住条件和生活品质，切实增强群众的获得
感、幸福感。 2、设立4个应急分中心妥善
解决所管辖范围内各类问题，提供应急托底维
修保障，保障居民生命财产安全。 3、白蚁
防治覆盖小区（覆盖小区数23个），积极宣
传白蚁防治工作，通过宣传和防治并举的手段
，做到控制和减少居民日常生活的影响，维护
房屋使用安全并保障居民生命财产安全。出版
简报，使我区物业管理人员及从业人员及时了
解物业行业新情况、新问题、新经验，学习先
进、改进工作，增强专业技能知识，提高我区
物业管理水平，整体提升居民居住满意度。4
、行业技能竞赛具体由总工会举办，物业管理
中心负责协助。 零星维修工程在年底交付审
计材料的时候过于拖沓，资料不全等问题，导
致执行率偏低。后续年度将严格按照年度计划
执行。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

服务覆盖率
100% 30 28

该指标修改为零星
维修服务覆盖街镇
数，3个、3个；
应急分中心数 ，
4个，4个；应急
抢修工单数，≥6

000 ，（工单
实际总数5786

个）；白蚁防治宣
传次数，≥2次，
（实际次数2次）
；白蚁防治设备覆

盖小区数，≥23
个，（覆盖小区数
23个）；白蚁防
治巡查时长，≥5

个月，（实际时长
5个月）；防汛防
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绩
效
指
标

产出指标

台防冻寒潮设备采
购种类，≥5种，
（实际采购种类2
5种）；资料印刷
（《松江物业》简
报）期数，≥4期

，4期

服务响应率
>=90%

质量指标

验收合格率
合格 10 10

该指标修改为维修
服务验收合格率，

100%，100
%；应急项目验收

合格率，100%
，100%；白蚁

宣传活动内容与主
题匹配度，匹配，
匹配；各类设备采
购验收合格率，1

00%，100%
；白蚁巡查考核验

收合格率，100
%，100%；《

松江物业》简报内
容与主题匹配度，

匹配，匹配；

应急项目完成率
合格

项目完成率
100%

时效指标

项目完成及时性
及时 10 10

该指标修改为维修
服务完成及时性，
及时，及时；应急
项目处理及时性，
及时，及时；委托
管理考核及时性，
及时，及时；白蚁
宣传活动开展及时
性，及时，及时；
各类设备采购及时
性，及时，及时；
白蚁巡查工作开展
及时性，及时，及
时；简报制作发放
及时性，及时，及

时

完成及时性
及时

成本指标
资金使用合规性

合规 该指标删除

该指标修改为提升
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效益指标 社会效益指标

居民满意度 >=85% 30 30

老旧小区居民居住
环境，提升，提升
；提升居民居住环
境安全情况，提升
，提升；提高物业
整体管理水平，提

升，提升；

服务完成度
>=85% 该指标删除

满意度指标 服务对象满意度指标

居民满意度
>=85% 90% 5 5

行业满意度
>=85% 90% 5 5

该指标修改为：物
业满意度》=85

%

总分 100 94.01  
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